
 بطاقة تعريف الخدمة

تقددد امختذاتادددلمتدختيةا تمادددةختيةطميادددةخةدددنخاةادددوختياظدددلدختيال دددةخ خيتيةمظةدددلدخ خ اسم الخدمة
 (.يتلأفمت خ)خأيختذاتالمتدختيتيختتمخالمجخمطلقختيةاامخخ

 511011151 رمز الخدمة

 وصف الخدمة

تق امختذاتالمتدختيةا تماةختيةطميادةخةدنختياظدلدختيال دةخ خيتيةمظةدلدخ خيتلأفدمت خ خ
يتيةتعمقددةخافلفدددةختلأاظدددداخيتيةعدد تدختيتددديخذخاةفدددنخمقمظدددلخإيدد خةادددلامختيةمفددددخة دددلخ:خ

 تذاتالمتدخيتيفحي لدختيرإترفاةخ خعم خساالختية للخ:

  يحلمختلأملاابختيةع ماةخ)خأملاابختيدمفطخيتيادلدخخ..ختيد خ(خياميمدلخةدنخخفحصخاي ا
تيعاددديبخ)ختيفسددديمخ ختياادددلخ خمقدددصختيتادادددقخ خيادددي خفقلعدددلدخميت ادددةخ....ختيددد خ(خ

اطماقةختلأةيتجخفيقختي يتاةخأيخالستا تمختلأشعةخ.

     فحصخاي اخيحلمختيادتملدخيتيةمتالختياالماةخ&خقالسخسةلفةختيادتملدخ

     .قالسختيتآفلخ)ختآفلختيادتملدخ ختيةمتالختياالماةخ...تي خ(خ

  تيفشددعخعددنختلأعطددللخ)خياددي خشددقيقخ خفسدديمخفدديختدذدخ..خ(خالسددتا تمختقماددلدخ
تلأةيتجخفيقختي يتاةخ ختي قل قختيةاملطاساةخ ختيسيت لختيمفلذاخ

عمدد خشددفلختقماددمختاتاددلمخيتقدد امخمتددل خختذاتاددلمتدخإيدد ختياظددةختيعلةددةخطلياددةختيا ةددةخ
 يفقخمةيذجخةح  خ.

)ختا ينخقل ةةختف اماةخاأميتعختذاتالمتدختيةا تماةخ/ختيالمااةختيتديخاقد ةظلختيةمفددخ
 فيختيةمعخختيةمفقخ(خخ

م اساةخخخخخخخخخخخخخخخخخخ  هيكمية الخدمة

ةمتاطخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ  تصنيف الخدمة

 ةمفدختذاتالمتدخيتلأاحللختي ملعاةخخخخخخخخخخخخخخخخخ أماكن تقديم الخدمة



 ظظمت"خ2:00خ– الحل"خخ8:30 أوقات تقديم الخدمة

 تيةمظةلدخخخخخ-أفمت خخخخخخخخخ-قطلعخأعةللخخخ المستفيد من الخدمة

اسدتامقختحيادلختيفتددلبختيمسدةيخيماظدةخطلياددةختيا ةدةخإيد ختية اماددةختيفمادةختيةعماددةخ   المدة الزمنية
يةمهخإي ختي ت ماختيفماةخخايمخعةلخفعميخ.خ

اسدددتامقخإعدددرمختياظدددةخطليادددةختيا ةدددةخاةيعددد ختذاتادددلمتدختيالماادددةخ/ختيةا تمادددةخ)خ   لمحصول عمى الخدمة
(خايمخعةلخفعميخ.تاعل"خيا يلختيةيتعا خفيختي ت ماختيفماةختيةعماةخ

  

  تيدددددةنختيددددردمخخماددددلدختذاتاددددلمتدختيةطمياددددةخفدددديخةقددددمختياظددددةختيطلياددددةخيما ةددددةخ)خ
فيختيةمعختيةمفقخ خيااتمدعخخةح  أيتيةيقوختيذيختح  هخ(خي  يمختيتقمامختيةااميخ

تاعل"خيمةح  تدختيتلياةخ:

 .ميعختيعاملدخيطااعتظلخ.1  
 .خميعختذاتالمتدختيةطمياةخ.2  
 .ع  ختذاتالمتدختيةطمياةخخ.3  
 .تلما خيمي ختيعامةخفيخسالختساالختيعاملدخفيختي ت ماختيفماةختيةعماةخ.4  

 الوثائق المطموبة

 فتلبخمسةيخةنختياظةخطلياةختيا ةةخاتضةنخةلاميخ:خ  .1
     .ميعختيعاملدختيةطميبختاتالمملخيتي افظلخاشفلخةات م

     ختلأملاابخ ختيادتملدخ ختيةمتالخ..(خ.تح ا خسةلفةختيعاملدخ(

     .تي اعخةملسبخيفلعخيمةفلنختيتيختياي خفاهختيعامةخ

     )تح ا خقطمختيعامةخ)خفيخحللخعاملدختلأملاابخ

     .ع  ختيعاملدخ

     .أميتعختذاتالمتدختيةطميبختامتؤملخعم ختيعاملدخ

     أمخ تاميخ.ميعاةختيفحصختيةطميبخسطحيخ

     .تح ا ختيةيت فلدختيقالساةختيتيخستتمخاةيااظلختذاتالمتدختيةطمياةخ



     .أمقلمختيتيت لخةوختياظةختيعلةةخطلياةختيا ةةخ

  تسةاةختيشاصختيةسدؤيلخعدنخةتلاعدةخمدذهختيا ةدةخفديختيةمفددخ)ختسدةاةخةمد يبخ/خ
ةة لختياظةختيعلةةخ(خ.

. يماخعنختيظياةختيشا اةخيةمد يبخ/خةة دلختياظدةختيعلةدةختيةسدؤيلخعدنخةتلاعدةخ2
 تيا ةةخفيختيةمفدخ)خأيختديا ختي ايتنخاليمقمختييطميختيالصخاهخفح خأ م خ(خ

 تعا ةخمةيذجختيطمبختيةح  خفيختي ايتنخ.  .3

 الرسوم

     :تيتفلياعختيةتمتاةختتة لخاةلاميخ

 ل.سختتيدعخفةلاميخ:خ250تيةطمياةخيقاةتظلختيمسيمخيتيطيتاوخ  .1
 ل.سخخخخطلاوخةلييخخ.خخ100
 ل.سخخخمسمخ م يقختعليميخ.      150

ملختيةمفددخلأايمختذاتالمتدختيةح  اخفيخذ حةخأايمختق امختيا ةلدختيتيخاتقلض .2
تية ددل قخعماددهخةددنخخ7/4/2016تددلما خخ–(خخ20)ختير حددةخمدديخاةياددبخقددمتمخمقددمخ)

 قالختيسا خيدامختي ملعةخ(خ.خ

 خةرحظةخ:

  خةدددنختلأادديمختيةحددد  اخفدديخذ حددةختلأاددديمخعمدد ختذاتادددلمتدخخ25تضددلعخمسدداةخ%
(خفديخ4تيةستعامةخاملءخعم خطمبخ لحبختيعرقةخ)خحسدبخةدلخيم خفديختيةدل اخمقدمخ)

(خ.خ7/4/2016تلما خخ–خ20تيقمتمخمقمخ

  فيخاعضختيحلذدختيال ةخيتيتيخاعي ختق امملخيدد تماخادتمختح اد خأاديمختياد ةلدخ
تيتددديخاقددد ةظلختيةمفددددختسدددتمل ت"خيدددمأيخيامدددةخال دددةخةؤيفدددةخةدددنختيسدددا ختيةددد امختيعدددلمخ خ

مقددمخية اماددةختية اماددةختيةات ددةخيم دداسختيدد ت ماختيةعماددةخ)خحسددبخةددلخيم خفدديختيةددل اخ
(خ.خ7/4/2016تلما خخ–خ20(خفيختيقمتمخمقمخ5)



الشروط الواجب 
 توفرها لتقديم الخدمة

تعظدد ختياظددةخطلياددةختيا ةددةخاتدديفامختيةسددتمدةلدختيةطمياددةخخاددمتءخمددذهختذاتاددلمتدخ .1
ة ددلخ:ختلأفدددرمخ خةددديت ختيتحةدداضخ ختيسددديت لختيمفدددلذاخ خةدديت ختيددد قل قختيةاملطاسددداةخ..خ

 يغامملخةنختيةستمدةلدختلأامىختيتيخاتمخإعرمختياظةخةساقل"خاظلخ.خ

ةدددوختلأاظدددداخيتيةعددد تدختيردةدددةخةدددنختدددأةانخيسدددامةخةملسددداةخيمقدددلخفماددديختذاتادددلمخ .2
 تيةمفدخإي خةيقوخإامتءختذاتالمتدخياليعفسخ.

تأةانخاةاوخةستمدةلدختخقلةةخفيخحللخفلمدختيةظةدةخادلمجخمطدلقخة امدةخ ةشدقخ .3
 يتست عدختذاتالمتدختيةطمياةخأف مخةنخايمخعةلخفعميخ.خخخ

تيفامخمساةخةقميءاخييتضحةخةنختيةيت دفةختيقالسداةختيةطمديبختذاتادلمخيفقظدلخ)خ .4
فيخحللخياي خةيت فةخقالساةختمغبختياظةخاتطااقظلخفيختذاتالمخيفلمددختذةفلمادةخ

 ةتيفماخيتطااقظلخةنخقالخفميختيةمفدخ(خ.خ

فددديخحدددللخعددد مخيادددي خةيت دددفةخال دددةختمغدددبختياظدددةخخاتطااقظدددلخذاتادددلمخخةرحظدددة:
خةدددنخما دددةختيةيت دددفلدختيةعتةددد اتيقالسددداةختيسددديماةختسدددتا تمختيةيت دددفةخادددتمختيعامدددةخ خ

 يتيال ةخالذاتالمتدختيةطمياة. خخيتيةقلااسختيسيماة
اعتاددمختعددي خمتددل خختذاتاددلمتدختيةاامددةخفدديختيشددظل اخيمعامددةختيتدديختةدددختاتالممددل خيخ .5

 تقمامختذاتالمخذغاةخفيخحللخياي خأيختااامخأيخشطبخأيخحكخ.
.تذيتدددتمخالييقدددختيةحدد  خيرعتددمتضخعمدد خمتددل خختيعامددلدخيمدديخفدديمختطددرعختياظددةخ6

 عم خمذهختيمتل خخيأ ملءخياي خفميختيةمفدخفيخةيقوختيعةلخ.

طلياددةختيا ةددةخ)خاتضددةنخإمسددللخفتددلبخمسددةيخالذاتاددلمتدختيةطمياددةخةددنختياظددةخ .1 خطوات الحصول
 فلفةختيةعميةلدختيةطمياةخيتيتيختةدختخشلماخإياظلخفيخفقماختيي ل قختيةطمياةخ(خ.

 إالاةختياظةختيطلياةخافتلبخمسةيخاتضةنخةلاميخ:  .2 عمى الخدمة
          .ةيع خإامتءختذاتالمتدختيالمااةخ/ختيةا تماةخ

          تيردةةخ.طمبختأةانخيسامةختيمقلخ



  
   تح ادد خاةاددوختيةسددتمدةلدختلأاددمىختيةطمياددةخيتمفاددذختذاتاددلمتدخيتيتدديخاقددوختأةامظددلخ

عم خعلتقختياظةختيطلياةخيما ةةخ.

  

تيحضيمختيشا ديخيةمد يب/خةة دلختياظدةخةدوخيسدامةختيمقدلختيةملسداةخفديختيةيعد خ .3
تيةقممخيمقلخفمايختذاتادلمخةدوختلأاظدداخيتلأ يتدختيردةدةخإيد ختيةيقدوختيدذيخسداتمخادهخ

 تمفاذختذاتالمتدختيةطمياةخ.خ

  
تعا ةختيمةيذجختيةعتة خفيختي ايتنخةنخقالختيةم يب خي فوخسمفةخةلياةخةنختيتفمفةخ .4

 تذاةلياةختيةتمتاةخعم ختق امختيا ةةخفيخ ت ماختذامت تدخيتيمفقلدخ.خخ
 .خإعرمختياظةخطلياةختيا ةةخاالمداةختقمامختذاتالمخ.6  

  
.ختسمامختقمامتذاتالمةوختيعامةختيةاتاماخ)خإنخأةفنخذيكخ(خإيد خةمد يبختياظدةخخاعد خ7

 تس ا خاقاةختلأايمختيةتمتاةخعماظل.خ
 +963116133263+خ/خخ963116133262ملتعخ:خخ أرقام هاتف لمتواصل
 +963116133285فلفسخ:خ مع مقدم الخدمة

 845صخبخ:خ  
 itrc.gov@gmail.comتياما ختذيفتميميخ  
  www.m.itrc.gov.sy تيةيقوختذيفتميميخ  

المخرج الرئيسي من 
 الخدمة

اتضدددددةنخمتدددددل خختذاتادددددلمتدختقمادددددمختذاتادددددلمخيفدددددقخمةددددديذجخةحددددد  خ)ختيتقمادددددمختيدددددذيخ
 . (تيةطمياة

 تذاتالمخ(خفيختييقدختيةح  .إمالدختيا ةةختيةطمياةخ)خ مؤشرات أداء الخدمة
 

http://www.itrc.gov.sy/

