
 بطاقة تعريف الخدمة

 اسم الخدمة
مرتلددددفتب ياي لادددديختب اددددويةلامت ب مطل تددددمتمدددد ت ملادددد تتقددددالاختبارتتددددي بختب تدددد تتردددداخت

 تقلاددددددلاختمطيتقددددددمتوتددددددي  تبارتتددددددي بخت ب  هدددددديختب رياددددددمت،ت ب موظمدددددديخت،ت ب  دددددد بات 
  لم بايمتب قلايسلامتذبختب الاقم تتت

 515055551 رمز الخدمة

 وصف الخدمة

إ ددد بلاتبارتتدددي بختب تددد تترددداختمرتلدددفتب ياي لاددديختب ادددويةلام،ت ب مطل تدددمتمددد ت ملاددد ت
 ب  هيختب ريامت،ت ب موظميخت،ت ب   بات ه ت:

      بارتتي بختب ريامتتي اويةيختب غذب لامت

      بارتتي بختب ريامتتي اويةيختب كلاملاي لامتب اض لامت

      بارتتي بختب ريامتتي اويةيختب كلاملاي لامتب لاةض لامت

  ت–ب تلاسددتلا تت–ب  لدد اتت–بارتتددي بختب رياددمتتي اددويةيختب مترااددمت تب دد   ت
ب مطيطت   تب خت(ت 

      بارتتي بختب ريامتتي اويةيختب وسلا لامت

      بارتتي بختب ريامتتي اويةيختب ملاكيولاكلامت ب مااولامت

      بارتتي بختب ريامتتي اويةيختب كه تي لامت با كت  ولامت

     م باتب تويلات بارتتي بختب ريامتتاويةمتباسموخت 

      ب قلايسيخت بارتتي بختب لاإتلا لامت

 تقالاختوتي  تبارتتي بخت وتدي  تتقلادلاختب مطيتقدمتإ دجتب  هدمتطي تدمتب رامدمتةلدجت دك ت
 تق لا تبرتتي    توم ذجتمحاات 

 تت ددا  تقي مددمتتياددلاللامتتددخو بعتبارتتددي بختب تدد تتقددامهيتمردديت تب م كدد ت دد تب ملددفتت
 ب م   ت( تت

  لاسلامتتتتتتتتتتتتتتتتتت  هيكمية الخدمة



م تتطتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  تصنيف الخدمة

 م ك تبارتتي بخت ب تحيثتب اويةلامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت أماكن تقديم الخدمة

 ظه ب"ت0:88ت–اتيحي"تت8::8 أوقات تقديم الخدمة

 موظميختتتت-أ  باتتتتتتتتت-قطيعتأةمي تتت المستفيد من الخدمة

المدة الزمنية 
 لمحصول عمى الخدمة

 ب مددددالاتب لا مددددمتوو ددددي تب   قلادددديختب مطل تددددمت،ت بسددددتلاختب الاوددددمتمدددد تطي دددد تب رامددددمتتتتتتتتتتت
 تتتدقيقة 51 تموا  تب  همتب ايممت(ت  تب الا ب تت

 م تإو ي تبارتتي بختب مطل تمت تبةتتي ب"تم تتدي لاخت اد  تب الاوديختإ دجتب مرتد ت 
 دد تب ملددفتب م  دد  ت لارتلددفتهددذبتتمحددددب ماودد ت حتددجتاددا  تب تق لادد تب مرتدد  ت(ت

ب  م تتتاي"ت لمحاابختب تي لامت:

 و عتب الاومت طتلااتهيت      1
 و عتبارتتي بختب مطل تمت را الاتهيت ت     0
 ةااتبارتتي بخت ب تحي لا تب مطل تمتت      :

 تي لاخت   اتب الاومت  تس  تتس لا تب الاويخت  تب اب  لاتب يولامتب ماولامت    4

 الوثائق المطموبة

 كتي ت سم تم تب  همتطي تمتب راممت،تلاتضم تميلال ت:ت    1
      و عتب الاويختب مطل  تبرتتي هيت

      ةااتب الاويخت

      بارتتي بختب مطل  تب  بؤهيتةلجتب الاويخت

      تحالااتب م بايمتب قلايسلامتب مطل  تب ام ت  قهيت

      تحالااتب م بايمتب قلايسلامتب مطل  تتقلالاختب مطيتقمتةلجتأسيسهيت

  تادد لابتتددخ تب الاوددمتب مقامددمتمدد تقتدد تب  هددمتب ايمددمتممولددمت لكملاددمتب مددخر ذلاتموهدديت
مسؤ  لامتهذهتب  همت ب الاومت،ت ةلجت

      أ قيختب ت با تم تب  همتب ايممتطي تمتب راممت



  تسملامتب  رصتب مسدؤ  تةد تمتيتادمتهدذهتب رامدمت د تب م كد ت تتسدملامتمودا  ت ت
ممو تب  همتب ايممت(ت 

  ذكددد تب تاللامددديختب ريادددمتتموي  دددمت وقددد ت تددداب  تب الاوددديخت تإ تكدددي تهودددي ت ددد  طت
م بةيتهيتت(ت ريامتلا  ت

ا  لاتة تب ه لامتب  رالامت موا  ت تممو تب  هدمتب دذ تلاقد ختتت ادلا تب الاوديختت  0
  تأ تت  لااتب الا ب تتي  قختب  طو تب ريصتتهتكحاتأاوجت(ت

تد  لا توسددرمت  قلاددمت بضدحمتمدد تب م بادديمتب قلايسددلامتب مطلد  تب امدد ت  قهدديت ت دد ت  :
هدديت دد تبارتتددي ت كيوددختبامكيولاددمتحددي ت  دد اتم بادديمتقلايسددلامتت  دد تب  هددمتتتطتلاق

 مت   لات تطتلاقهيتم تقت ت و تب م ك ت( 

 تات متوم ذجتطل تمحاات  تب الا ب ت     4

 ددد تحدددي تةددداخت  ددد اتم باددديمتريادددمتت  ددد تب  هدددمتب ايمدددمتتتتطتلاقهددديتتملاحظدددم:
ب قلايسددددلامتب سدددد  لامتب ماتمددددالاتمدددد تهلا دددددمتبسددددترابختب م باددددديمتلاددددتختارتتددددي تب الاوددددمت،ت

  ب مقيلالاستب س  لامت ب ريامتتيارتتي بختب مطل تمت تب م باييخ

 الرسوم

      :ب تكي لافتب مت تتمتتتمو تتميلال ت

   ستتت  عتكميلال ت:ت058 تب  س خت ب ط بت تب مطل تمت قلامتهيت1
   ستتتتطيت تمي  تت ت188
   ستتت سختاوا  تتاي و ت ت158

 تأ ددد  تبارتتدددي بخت،ت ذ ددد تحسددد تا حدددمتأ ددد  تتقدددالاختب رددداميختب تددد تلاتقيضدددهيت0
ب ماددديا تت0816 4 7تدددي لاختت–(تت08ب م كددد ت تب لا حدددمتهددد تتم  ددد تقددد ب ت قدددخت 

 ةللاهتم تقت تب سلاات  لا تب اويةمت(ت ت

  تأ   تتقلالاختب مطيتقمت ذ  تحس تا حمتأ   تتقالاختب راميخت :
 تملاحظمت:



  تمددد تب  دد  تب محددداالات دد تا حددمتب  ددد  تةلددجتبارتتدددي بختت05وسددتمتتضدديفت%
(ت د ت4ب مستا لمتتويلاتةلجتطل تايح تب الاقمت تحسد تمديت  ات د تب مديالات قدخت 

(ت ت0816 4 7تي لاختت–ت08ب ق ب ت قخت

  تتاضتب حياختب ريامت ب تد تلااد اتتقدالا هيت دةاب لاتلادتختتحالاداتأ د  تب تحي لاد ت  
 ب راميختب ت تلاقدامهيتب م كد تبسدتوياب"ت د أ ت  ودمتريادمتمؤ يدمتمد تب مدالا تب اديخت،ت

 مالا لامتب مالا لامتب مرتامت   لاستب اب  لاتب ماولامت

ت(ت ت0816 4 7تي لاختت–ت08(ت  تب ق ب ت قخت5 تحس تميت  ات  تب ميالات قخت 
ت
ت
 ت

الشروط الواجب 
 توفرها لتقديم الخدمة

ت  لاددددداتب م كددددد تتكملاددددديختكي لادددددمتمددددد تب الاوددددديختمحكمدددددمتبو دددددلا توتمددددديختإ ددددد بلات  1
 بارتتي بختب مطل تم 

 ضد تب الاودمت دد تحي لادمتوظلايددمتتميمديت ري لادمتمدد تأ تمل وديختلامكدد تأ تتدؤو ت دد ت  0
 احمتب وتي  ت تحس ترا الامتب الاومت(ت 

  دددد اتملادددد تةلددددجتب الاوددددمت تحي لاددددمتب الاوددددمت،تلااتدددد تةدددد تمحتدددد  تب الاوددددمت ةدددداات  :
ب الاودديخت،ت   تةتدد لاتب الاوددمتأ تسدداتهيت دد تحددي تكيوددختمددولا:تةلدد تك وسدد  لا،تكددلاست

 موظييخ،تأ    إ خ(،ت ب تسملامتب احلاحمت لالاومتب م باتتحللالهيت 

تدددددي  ه لاتإ  دددددي تب الاودددددمتتكتلاددددد تإ  ددددديابختلا ضدددددبتكلايلادددددمتبسدددددترابمهيت ترددددديصت  4
  ب ا بخت(ت 

 إ  ي تب الاومتتتطيقمتتا لافت هي ت تريصتتي  ه لات(ت    5



رلدد تب الاودديختمدد تأ تأذ تأ تضدد  تأ ت  دد اترلدد ت دد تب ابلات،ت  دد تحددي تتتددلا ت  6
  دد اتم ددكلمتأ ترلدد تمددديتةودداتب تحقدد تمدد تب الاودددمتةودداتبسددتلامهيت توتلا ددمتب يحدددصت
ب يلا لادددي  ت(ت الدددجتطي ددد تب رامدددمتب تاهددداتتحددد تب م دددكلمت بسدددتكمي تكي دددمتب متطلتددديخت

بارتتدي بختب مطل تدمت تي سد ةمتتب ويقامتب متالقمتتي الاومت تب  هدي تب تد تتالاد تإ د بلا
اتلاك  تم تح تب م ك تباةتذب تة تتقالاختب راممتب مطل تمت ت  ب قا  ت،ت ب 

تادد لابتتددخ تب الاوددمتب مقامددمتمدد تقتدد تب  هددمتب ايمددمتممولددمت لكملاددمتب مددخر ذلاتموهدديت  7
ب الاومت،ت ةلجتمسؤ  لامتهذهتب  همت تلاتختتضملا تهدذبتب تاد لابت د تب كتدي تب  سدم ت

 ب م س تم تب  همتب ايممت(ت

تاد اتوتدي  تبارتتدي تب متلاودمت د تب تق لادد ت لالاودمتب م سدلمت،ت تلااتتد تب تق لاد تا لاددي ت  8
   تحي ت   اتأ تتغلالا تأ ت ط تأ تح ت 

ب تددد بختطي ددد تب رامدددمت تب  هدددمتب ايمدددمت(تتيسدددتايالاتب الاوددديختردددلا تب مدددالاتب محددداالات  9
 ب متي تةللاهيت،تحلاثتلاحتيظتب م ك تتي الاويختتااتباوتهيلاتم تبارتتي بختب مطل تمت

    تب تي  ت:

 قدطتمد تتشدرر لارتتدي بختب مطل تدمت مدالاتتغير القابمة لمتمدف والمطابقدةب الاوديخت 
تي لاختاا  تب وتي  ت تاا  تب تق لا تب مرت  ت(ت 

 لارتتي بختب مطل تدمتلاحدتيظتتهديت مدالاتتغير القابمة لمتمف غير المطابقةب الاويختت 
م تتي لاختاا  تب وتي  ت تاا  تب تق لا تب مرت  ت(تتتشررين

 تكي الاودديختب غذب لاددمت رياددمتب حسيسددمتتسددريعة التمددف والفسددادتي وسددتمت لالاودديخت 
تدداريا انتردداص الصدد حية موهدديت ب قيتلددمت ليسددياتسدد لااي"ت(ت تدد لاتباحتيدديظتتهدديتلاحددااهيت

 تتالخاص بالعينة



 ددذبتلااتتددد تب م كددد ت لاددد تمسدددؤ  تةددد تهددذهتب الاوددديخت ددد تحدددي تةددداختمتددديا لاتتب  هددديخت
أةلاه تتةلمدي"تأودهتلادتختإةدلاختب ايممتاستلامهيتم تب م ك تتااتبوتهيلاتب مالاتب مذك  لات

ب  هدددمتب ايمدددمتتادددا  تب تق لاددد تب مرتددد  تمتي ددد لاتحدددي تمادددياقتهتمددد تب مدددالا تب اددديخت
  لم ك ت،ت ذ  ت  تكتي تب مطي تمتب مي لامتب ذ تلاتختإةاباهتم تقت تب الا ب ت 

 با ت بختتي  قختب محاات لاةت بضتةلجتوتي  تب الاويخت:   18

 ب تلدددفت،ت ب تددد تتظهددد توتدددي  تبارتتدددي بختتخوهددديتةلاوددديخت ددد تحدددي تب الاوددديختسددد لاامت
مري يدددم تلاتلدددوتب دددالا ب تب  هدددمتب ايمدددمتتتهدددذهتب وتلا دددمت ددد  ب"ت،ت ذ ددد تاةطيلاهددديتم دددي ت
 لاةتدد بضتةلددجتب وتددي  ت دد تحددي ت  تتهدديتتددذ  ت ت  دد تحددي تبةت بضددهيترددلا تب يتدد لات

لاق ختب م كد تتب مراامت حيظتب الاويخت تلاحااتهذهتب يت لاتتي لاختالاحلامتب الاومت(ت،
تإةيالاتبارتتي ت 

 ك ت  تحي تتقلاختب وتي  تويسهيتتاداتبوةديالاتلاتحمد تب  تد  تأ د  ت تكدي لافتإةديالاتت
 هذهتبارتتي بخت ت

 تي وستمتإ جتب الاويختب ر  ت ي  قختب محاات لاةت بضتةلجتب وتي  تلاتال تتي مدالات
ب  مولاددمتب مرااددمت لاحتيدديظتتي الاودديخت ب مادد حتةوهدديتمدد تقتدد تب م كدد ت دد تتق لادد ت
بارتتي ت تحس تميتتمختبو دي لاتإ لادهتسديتقي"ت(ت ت اتلاقتد تأ تبةتد بضتةلدجتوتدي  ت

ظتب الاويختبارتتي بختتااتم   تب  م تب محاات حي

خطوات الحصول عمى 
 الخدمة

إ سددي تكتددي ت سددم تتيارتتددي بختب مطل تددمتمدد تب  هددمتطي تددمتب رامددمت تلاتضددم ت  1
 كي متب مال ميختب مطل تمت ب ت تتمختبو ي لاتإ لاهيت  ت ق لاتب  وي  تب مطل تمت(ت 

ب حضد  تب  رادد ت موددا   تممود تب  هددمتطي تددمتب رامددمتإ دجتب ددالا ب ت دد تم كدد ت  0
 بارتتي بختب اويةلامت ت الا تب الاويختم تب كتي تب  سم تب م ي تإ لاهتسيتقي" 



بسدددتلاختب الاودددمت تب  هدددي تمددد تمودددا   تمموددد تب  هدددمتأاددد ا"تتاددداتإ ددد بلاتب يحدددصت  :
ب لا خت،ت ب تخكاتمد تتلتلادمتب الاودمت متطلتديخت  د  طتباسدتلاخت تات دمتب ومد ذجتب    ت

 ب  همت ب ماتماتت  تب الا ب تم تقت تموا  ت

 ا  تسليمتمي لامتم تب تكليمتبا مي لامتب مت تتمتةلجتتقالاختب راممت تت   4
 إةلاختب  همتطي تمتب راممتت يه لامتتق لا تبارتتي ت    5

تسللاختتق لا بارتتي م تب الاومتب مرتتد لات تإ تأمكد تذ د ت(تإ دجتمودا  تب  هدمتتتادات  6
 توم ذجت تتا لابتبستايالاتةلاومت(ت ت،ت تات متسالااتتقلامتب    تب مت تتمتةللاهي

أرقام هاتف لمتواصل 
 مع مقدم الخدمة

 +:06::96:1161+ت تت060::96:1161هيتفت:تت
 +085::96:1161 يكست:ت
 845صت ت:ت

 itrc.gov@gmail.comب ت لااتبا كت  و ت

  www.m.itrc.gov.sy ب م ق تبا كت  و ت

المخرج الرئيسي من 
 الخدمة

تق لادددد تبارتتددددي ت  دددد تومدددد ذجتمحددددااتت تب تق لادددد تب ددددذ تلاتضددددم توتددددي  تبارتتددددي بخت
 ( تتب مطل تمت وتي  تتقلالاختمطيتقم

 إو ي تب راممتب مطل تمت تبارتتي ت ب تقلالاخت(ت  تب  قختب محاا  مؤشرات أداص الخدمة
 

http://www.itrc.gov.sy/

